ALGECIRAS
MARKET

M

CONDICIONES
DE VENTA'Y
DEVOLUCION

Octubre de 2023




ALGEC'RAS Condiciones de ventay

MARKET devolucion

Contenido
T GENERAL .ottt 3
2. IDENTIFICACION DEL VENDEDOR ... 4
3. COMO COMPRAR ..ttt 4

3.1, Formas de pago admMitidas ......cccoiiieioiiieieiieeeee e 5
4. AMBITO GEOGRAFICO ...oooovvoooeeeeeeeeee s 6
5. DISPONIBILIDAD DE ARTICULOS .......ooooeeeeeeeoeeee oo 6
6. ENVIO DEL PRODUCTO Y PLAZOS ... 6
7. PRECIOS, IMPUESTOS Y GASTOS ..o 9
8. GARANTIA e 10
9. DERECHO DE DESISTIMIENTO, PRODUCTOS DEFECTUOSOS Y CAMBIOS ....coiiivieiicceee 10

9.1.  Derecho de deSISTIMIENTO ......c.oviiiiiieeeeee et 10

9.2, ProducCtos AEfECIUOSOS .......oiveieiceieeteee e 12
10. SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES ..ottt 12
11. POLITICA DE PRIVACIDAD. PROTECCION DE DATOS ..o eeseeee e eseee 12
12, RESPONSABILIDAD .....c.coiiiiiiiteete e 13
13. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL. ....cootiiiiiotctie e 13
14. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE COMPRA ..., 14
15, LEGISLACION APLICABLE ...ttt 14
16. FUERO Y RESOLUCION DE LITIGIOS ....ovoooeoeeece oo 14




ALGEC'RAS Condiciones de ventay

MARKET devolucién

1. GENERAL

Las presentes Condiciones de Venta y Devolucion (en adelante, las “condiciones generales”)
establecen los términos y condiciones que, con caracter general, regulan la venta de productos
que comercios locales (en adelante, los “vendedores”) formalizan con sus clientes (en adelante,
la/las persona/s usuaria/s”) a través de la plataforma web de compra online Algeciras Market,
accesible a través del nombre de dominio www.algecirasmarket.com (en adelante, la
“plataforma”).

La plataforma, cuya titularidad corresponde a CBT Comunicacion Multimedia S.L., (en adelante,
“CBT") comprende una herramienta tecnoldgica (Marketplace) para la realizacion de ventas online
que el Ayuntamiento de Algeciras pone a disposicion de los vendedores y que permite a estos
disponer de un espacio individual o tienda online alojado en la plataforma y accesible para las
personas usuarias (en adelante, la/s “tienda/s online”), a través del cual ofrecer y vender sus
respectivos productos.

En consecuencia, al acceder a la plataforma y realizar una compra en una tienda online, la
persona usuaria no esta contratando directamente con el Ayuntamiento de Algeciras, sino con el
vendedor titular de la tienda online. La actuaciéon del Ayuntamiento se limita, en todo caso, a la
labor de intermediacion entre el vendedor y la persona usuaria, facilitando las correspondientes
transacciones a través de la plataforma.

En este contexto, las condiciones generales han sido redactadas para facilitar a las personas
usuarias, de forma permanente, facil y gratuita, una informacion clara, comprensible, inequivoca
y veraz sobre las condiciones que regulan la venta de productos a través de cada tienda online
por parte del vendedor correspondiente.

Las condiciones generales permaneceran a disposicion de las personas usuarias, que podran
consultarlas e imprimirlas desde la propia plataforma cuando lo deseen.

Para realizar compras en cada tienda online, es necesario que la persona usuaria lea y acepte
expresamente, mediante el sistema habilitado al efecto, las condiciones generales, de tal forma
que no se podra finalizar el proceso de compra ni realizar pedidos sin su previa aceptacion.

Sin perjuicio de lo antedicho, determinados productos puestos a disposicién de las personas
usuarias por parte de los vendedores a través de las tiendas online podran encontrarse sujetos
a determinadas condiciones particulares que, en su caso, complementaran o modificaran las
condiciones generales. Antes de formalizar una compra en las tiendas online, la persona usuaria
debera leer atentamente las condiciones particulares disponibles en la tienda online en cuestion.
En todo caso, el Ayuntamiento de Algeciras no asume responsabilidad alguna respecto de las
condiciones particulares que pueda determinar cada vendedor, al igual que no lo es respecto de
las condiciones generales.
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Asimismo, quedan excluidas del ambito de aplicacion de las condiciones generales las compras
que las personas usuarias realicen en los sitios web o sistemas propios de los vendedores ajenos
a la plataforma que, en su caso, resulten accesibles mediante redireccion desde las tiendas
online. Dichas compras se regiran por las condiciones fijadas por el vendedor en cuestion.

2. IDENTIFICACION DEL VENDEDOR

Se informa a las personas usuarias de que el/la responsable de las ofertas de venta realizadas
en cada tienda online es la persona vendedora que aparece debidamente identificada en ésta.

3. COMO COMPRAR

Las personas usuarias tendran la posibilidad de registrarse durante el proceso de realizacion de
su primer pedido (checkout), mediante la cumplimentacion del correspondiente formulario
online con sus datos personales. Dicho registro le permitira a la persona usuaria (i) acceder al
area privada a través del Apartado “area de usuario”; (i) modificar sus datos con posterioridad
para mantenerlos actualizados; v (iii) gestionar sus compras.

Antes de finalizar su registro, la persona usuaria debera aceptar obligatoriamente las condiciones
generales de tal forma que, en caso contrario, el proceso no se habra completado vy, por tanto,
no podra adquirir la condicion de persona usuaria registrada. Una vez finalizado el registro podra
acceder al area privada (disponible en el Apartado “area de usuario”) tantas veces como desee,
debiendo introducir el nombre de usuario/a y contrasefia personales.

Para las personas usuarias que no quieran registrarse, existe la opcion de realizar la compra
como invitado/a sin tener que registrarse. Solo tendra que facilitar sus datos a la hora de
formalizar la compra. En este caso, sera igualmente obligatoria la aceptacion de las condiciones
generales en el momento de realizacion de la compra.

En todo caso, el proceso de compra es muy sencillo, ya que la persona usuaria Unicamente ha
de seleccionar el/los producto/s que desee comprar en cada tienda online, numero de articulos
y afiadirlos al carrito de la compra. Al seleccionar cada producto, se visualiza la informacion
detallada sobre el mismo:

Nombre del producto

Identidad del vendedor

Caracteristicas del producto: peso, descripcién, etc.
Modalidades de envio

Precio, en el que se incluye el IVA pero no asi gastos de envio

Para finalizar la compra, la persona usuaria debera ir al carrito de la compra, donde se detallaran
para su revision los articulos seleccionados y los gastos de envio que en su caso sean de
aplicacion, siendo necesario que introduzca los datos personales que se le solicitan, y que acepte
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nuevamente las condiciones generales. Una vez revisado el pedido e identificada la persona
usuaria, debera realizarse el pago de la compra en la forma establecida en el Apartado siguiente.

Una vez validado el pago, se establece un contrato de compraventa entre la persona usuaria y el
vendedor en cuestion, con sujecion a las condiciones. Una vez finalizado el proceso de compra,
se confirmara la misma mediante un correo electrénico de “confirmacion de pedido” enviado a la
persona usuaria que contendra, como minimo, el nimero de pedido, nimero de articulos,
descripcion de cada uno de ellos con sus caracteristicas, precio, impuestos y gastos de envio, asi
como plazo de entrega en los términos descritos en el Apartado 6 de las condiciones generales.

La falta de recepcion de este mensaje puede deberse a algun problema transitorio de
comunicaciones en la red o a algun error de escritura en la direccion de correo electrénico
comunicada. En ambos casos, es aconsejable que informe de la situacion a través de la direccion
de correo electronico info@algecirasmarket.com.

Resulta fundamental revisar bien todo el pedido antes de hacer el pago, ya que el sistema no
permite modificar ni cancelarlo posteriormente.

Para cualquier otra duda, la persona usuaria podra enviar un correo electronico a este mismo
mail info@algecirasmarket.com.

3.1. Formas de pago admitidas

El pago de las compras realizadas a través de la plataforma podra realizarse mediante tarjeta de
crédito o débito (Visa, Mastercard y American Express). Cualquier gasto originado por el medio
de pago seleccionado sera de cuenta exclusiva de la persona usuaria.

Todos los pagos realizados mediante tarjeta de crédito o débito se realizan a través de una
pasarela de pago segura, que encripta los datos de las tarjetas. Al realizar el pago a través de
dicha pasarela de pago, el sistema bancario solicitara autorizacion de la operacion mediante un
codigo personal u otros sistemas de autenticacion. La operacion sélo se efectuara si se confirma
dicha autenticacion. En caso contrario, la transaccion sera rechazada.

De conformidad con lo dispuesto en la legislacion aplicable, cuando el importe de una compra
hubiese sido cargado fraudulenta o indebidamente utilizando el nimero de tarjeta de pago, la
persona usuaria titular de la misma podra exigir la inmediata anulacion del cargo. En tal caso, las
correspondientes anotaciones de adeudo y reabono en las cuentas del vendedor y de la persona
titular de la tarjeta se efectuaran a la mayor brevedad.

Sin embargo, si la compra hubiese sido efectivamente realizada por la persona usuaria titular de
la tarjeta y la exigencia de la devolucion no fuera consecuencia de haberse ejercido el derecho
de desistimiento o de resolucion, aquella quedara obligada frente al/a la vendedor/a al
resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de dicha anulacion.
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4. AMBITO GEOGRAFICO

Si bien el ambito geografico de venta contempla cualquier parte del mundo, el envio Unicamente
podra efectuarse en la ciudad de Algeciras.

5. DISPONIBILIDAD DE ARTICULOS

Los articulos que se ofrecen en las tiendas online estan sujetos a limites de existencias. En caso
de que el vendedor no pueda suministrar el producto adquirido por la persona usuaria por no
encontrarse disponible o por falta de stock, la persona usuaria sera informada de esa falta de
disponibilidad antes de finalizar la compra, en la propia ficha del producto. Es, por lo tanto,
responsabilidad del vendedor mantener actualizado el stock de los productos que mantenga a
la venta en la tienda online.

En caso de producirse una rotura de stock tras la recepcion del pedido, se notificara a la persona
usuaria la incidencia y se procedera a la devolucion del importe a la mayor brevedad posible.

6. ENVIO DEL PRODUCTO Y PLAZOS

Los productos adquiridos a través de Algeciras Market se pueden recoger en el propio comercio
0 enviar a domicilio, siempre y cuando el domicilio se ubique en la ciudad de Algeciras. Es decir,
los pedidos no se enviaran fuera de Algeciras. Durante el tramite del pedido, el comprador podra
elegir si desea recoger el pedido en tienda o si prefiere que lo envien a domicilio.

Sila persona compradora realiza un pedido multitienda y selecciona como método de entrega la
recogida en tienda, debera dirigirse a cada comercio en busca del producto que haya comprado.
El envio a domicilio, por el contrario, es unificado, por lo que recibira todos sus productos juntos.

En caso de que uno de los articulos sea exclusivo de recogida en tienda, todo el pedido debera
recogerse en la propia tienda. Lo mismo ocurre con el envio a domicilio. Cada pedido debe tener
una unica forma de entrega. En caso de querer combinar productos, se debera realizar dos
pedidos diferentes.

Cuando la entrega se realice a través de envio a domicilio, el horario para las entregas sera el
siguiente:

DE LUNES A VIERNES (excepto festivos)

Si el comprador realiza | EI comercio tiene | Se  entrega el | El pedido sera
el pedido antes de las | hasta las 11:30 del | mismo dia entregado entre las
10:00 mismo difa, como 12:00y las 14:00
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maximo, para
preparar el pedido

14:00

dia siguiente, como
maximo, para
preparar el pedido

primer tramo de
reparto

Si el comprador realiza | EI comercio tiene | Se  entrega el | El pedido sera
el pedido entre las | hasta las 16:30 del | mismo dia entregado entre las
10:00y las 14:00 mismo dia, como 17:00 y las 19:00
maximo, para
preparar el pedido
Si el comprador realiza | EI comercio tiene | Se entrega al dia | El pedido sera
el pedido a partir de las | hasta las 11:30 del | siguiente en el | entregado entre Ilas

12:00y las 14:00

Segun disponibilidad logistica.

SABADO (excepto festivos)

10:00

dia siguiente, como
maximo, para
preparar el pedido

habil en el primer
tramo de reparto

Si el comprador realiza | EI comercio tiene | Se  entrega el | El pedido sera
el pedido antes de las | hasta las 11:30 del | mismo dia entregado entre las
10:00 mismo dia, como 12:00y las 14:00
maximo, para
preparar el pedido
Si el comprador realiza | EI comercio tiene | Se entrega el lunes | El pedido sera
el pedido a partir de las | hasta las 11:30 del | o el siguiente dia | entregado entre las

12:00 y las 14:00

*Segun disponibilidad logistica.

Si bien Algeciras Market se rige por estos tramos horarios automaticamente, la plataforma
contempla la opcion de realizar el pedido en el dia y entregarlo cuando el comprador elija. Esto
es, a través del recuadro INFORMACION ADICIONAL “Notas del pedido” que se encuentra al
finalizar la compra, el comprador podra indicar el tramo y dia en el que quiere recibir el pedido
con el objetivo de asegurar que hay alguien en el domicilio en el momento de la entrega.

El comprador se hara cargo de los costes de los envios. Los gastos de envio para entrega a
domicilio incluyen el IVA'y ascienden a 5,99€ para pedidos de hasta 30kg.
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Por motivos de seguridad, los/las vendedores/as no enviaran ningun pedido a apartados de
correos, ni se aceptara ningun pedido cuando no sea posible identificar al/a la destinatario/a del
pedido y su direccion.

Cuando la entrega se realice en el establecimiento fisico del comercio, el horario para la recogida
en tienda sera el siguiente:

DE LUNES A SABADO (excepto festivos)

Si el comprador realiza el | El comercio preparara el | El pedido podra recogerse en
pedido hoy dentro del horario | pedido para ese mismo dia el mismo dia en horario de
de apertura del comercio* apertura del comercio

Si el comprador realiza el | El comercio preparara el | El pedido podra recogerse al
pedido hoy fuera del horario | pedido al dia siguiente dia siguiente en horario de
de apertura del comercio apertura del comercio

Si el comprador realiza el | El comercio preparara el | Elpedido podrarecogerse en
pedido hoy dentro de o fuera | pedido para el dia y hora | el dia y hora sefialados en
del horario de apertura del | sefialados por el comprador | “Notas del pedido”
comercio, pero indica un dia 'y
hora especificos en “Notas del
pedido”

*Nota importante: Consultar el horario de apertura de cada comercio en su pagina propia dentro
de Algeciras Market.

Una vez el comercio tenga preparado el pedido, lo marcara como completado en la plataforma,
lo que enviara automaticamente un correo electronico al comprador avisandole de que su pedido
esta listo para recoger en tienda.

Si un comercio tuviera mas de una direccion, debera indicar en la plataforma cudl es la tienda en
la que desea que se realicen las recogidas en tienda.

El retraso reiterado en los plazos de preparacion de los pedidos podra dar lugar, si no hay
motivos externos que lo justifiquen, a una rescision del acuerdo.

Cada comercio debera almacenar y responsabilizarse del almacenaje de los productos que
comercialice conforme con las mejores practicas y métodos que garanticen el buen estado de
los mismos. Asimismo, los comercios se abstendran de realizar cualquier modificacion en los
productos originales y ofertados para la venta o modificaciones en sus embalajes, y de igual
modo, se comprometeran a no alterar, retirar o manipular cualquiera de las marcas, etiquetas,
numeros u otros medios de identificacion que puedan tener los productos, respondiendo de
cualquier dafio o desprestigio que pudieran ocasionar.
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Por otro lado, cada comercio debera preparar el producto debidamente embalado y etiquetado,
obligdndose a que los embalajes contengan, de forma facilmente legible, todas las inscripciones
necesarias para la correcta identificacion de los productos que contienen y resultando, en todo
caso, responsables del buen estado de los productos que comercializan. Asi, dada la naturaleza
y caracteristicas de los productos que los comercios adheridos a la plataforma comercializan,
sera responsabilidad de cada uno de ellos disponer la mercancia en embalajes adecuados para
evitar cualquier dafio o degradacion que pudieran sufrir durante el transcurso del reparto y las
operaciones de carga y descarga.

La plataforma manda un email a la persona compradora cuando realiza un pedido a modo de
confirmacion y otro cuando esta listo para su recogida en tienda o ha sido enviado. También
cuando solicita una devolucion y cuando el comercio la aprueba.

El vendedor no se hara responsable por los retrasos o faltas de entrega de productos originados
por errores de la persona usuaria a la hora de facilitar la direccion de envio o que ésta fuera
incompleta. El vendedor no sera responsable de los retrasos que se produzcan debidos a la
ausencia de la persona usuaria en el momento en que se intentase realizar el reparto. Por ello,
al objeto de evitar este tipo de problemas, se recomienda a las personas usuarias que faciliten
una direccion de entrega a traves de la cual puedan asegurar estar disponibles para la recepcion
del pedido. La responsabilidad sobre los articulos se derivara a la persona usuaria en el momento
en que se produzca la entrega del pedido.

Cuando la persona usuaria reciba el articulo que ha comprado en una tienda online, debera
comprobar que se corresponde con el que adquirid, que se encuentra en perfectas condiciones
y que no ha sufrido dafios en el transporte.

Si el producto recibido no se corresponde con el que solicitd, debera informar de ello a través de
los medios sefialados en el apartado 9.2 de las condiciones generales. El producto recibido por
error sera retirado y se le enviara el que efectivamente hubiera solicitado, todo ello sin coste
alguno para la persona usuaria.

7. PRECIOS, IMPUESTOS Y GASTOS

Los precios disponibles en las tiendas online se muestran Unicamente en euros. El importe final
a abonar por la persona usuaria aparecera reflejado en la ficha de cada producto e incluira
siempre el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) al tipo vigente en cada momento, y los demas
impuestos que pudieran corresponder.

Los gastos de envio que, en su caso, sean de aplicacion seran indicados a la persona usuaria con
anterioridad a la formalizacion de la compra.

Los vendedores se reservan el derecho a modificar en cualquier momento y sin previo aviso los
productos ofertados en la tienda online, asi como los precios de venta, gastos de envio y demas
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condiciones. En todo caso, seran de aplicacion los términos vigentes en el momento de la
compra.

8. GARANTIA

Los productos ofertados a través de la tienda online estan sujetos a las garantias legalmente
establecidas. En consecuencia, cada vendedor respondera por las faltas de conformidad en los
siguientes términos:

El/La vendedor/a respondera de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos
afos a contar desde la entrega.

Quedan excluidos de la antedicha garantia los productos consumibles o perecederos, asi como
las deficiencias ocasionadas por un uso o manipulacion indebida.

En este sentido y, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable en materia de
consumidores y usuarios, se entendera que los productos son conformes con el contrato
siempre que se cumplan todos los requisitos que se expresan a continuacion, salvo que por las
circunstancias del caso alguno de ellos no resulte aplicable:

e Se ajusten a la descripcion que el/la vendedor/a realiza y posean las cualidades del
producto que se presenta a través de la tienda online.

® Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinen los productos del mismo tipo.

® Sean aptos para cualquier uso especial requerido por la persona usuaria cuando o haya
puesto en conocimiento del/de la vendedor/a en el momento de celebracion del contrato,
siempre que este/esta hubiera admitido que el producto es apto para dicho uso.

® Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que la
persona usuaria pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza del
producto y, en su caso, de las declaraciones publicas sobre las caracteristicas concretas
de los productos que el vendedor hubiera hecho.

De acuerdo con todo ello, si algin producto no fuera conforme con lo ofertado y con las
condiciones generales, la persona usuaria podra comunicarlo en la forma indicada en el apartado
9 de las condiciones generales.

9. DERECHO DE DESISTIMIENTO,
PRODUCTOS DEFECTUOSOS Y CAMBIOS

9.1. Derecho de desistimiento

La persona compradora dispondra de un plazo de 14 dias naturales desde la recepcion del
pedido para devolver el producto que ha comprado.

De acuerdo con lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de Consumidores vy

10
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Compradores, no sera de aplicacion el derecho de desistimiento en los siguientes supuestos:

e No se admitiran devoluciones de articulos que puedan deteriorarse o caducar con
rapidez.

e No se admitiran devoluciones de articulos confeccionados conforme a las
especificaciones del consumidor o claramente personalizados.

e No se admitiran devoluciones de articulos precintados que no sean aptos para ser
devueltos por razones de proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido
desprecintados tras la entrega.

e No se admitiran devoluciones de articulos que después de su entrega y teniendo en
cuenta su naturaleza se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

e No se admitiran devoluciones de articulos que hayan sido modificados o utilizados.
Unicamente se admitirdn devoluciones en articulos que estén en su embalaje original, no
habiendo sido abiertos, probados ni manipulados.

La devolucion de alguno de los productos adquiridos en Algeciras Market se realiza a través del
panel de pedidos del area privada del comprador, clicando en el pedido que se desea devolver y
pulsando en la opcion “Reembolso”.

En la nueva pagina que se abre, el comprador debera seleccionar la opcion de reembolso que
mejor se ajuste a sus necesidades: total o parcial. En el caso del reembolso parcial, debera elegir
qué producto desea devolver y cuantas unidades del mismo.

Los compradores que han realizado su pedido como usuario invitado deberan ponerse en
contacto con la empresa gestora del Marketplace en el siguiente numero de teléfono 609098353
para que gestionen su devolucién directamente.

Para proceder a la devolucion del producto, el comprador que hubiera recogido su pedido en
tienda debera devolverlo de la misma manera. En el caso de los envios a domicilio, podra entregar
su producto directamente en tienda o proceder al envio por mensajeria: los mensajeros
recogeran el articulo en el domicilio y lo entregaran en el comercio correspondiente.

Los costes de devolucion del articulo seran asumidos por la persona compradora. Las
devoluciones que se realicen mediante empresa de mensajeria tienen un coste de 5,99€. Por el
contrario, las devoluciones que se hagan en el propio comercio no tendran coste alguno.

PROCEDIMIENTO DEVOLUCIONES:

Devoluciones para compras recogidas en tienda:

Los pedidos recogidos en tienda deberan devolverse por la misma via.

Devoluciones para compras entregadas a domicilio:

La persona compradora podra elegir la devolucion a través de la misma via, es decir, recogida en

11
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la misma direccion de entrega, o a través de la entrega en tienda.

Una vez devuelto el producto, el comercio lo examinardy en caso de no presentar ningun defecto
causado por la persona compradora, cambiara el estado del pedido dentro de su area privada,
que automaticamente notificara a la empresa gestora de Algeciras Market la aceptacion de la
devolucion y el reintegro del importe abonado a la persona compradora.

Una vez el comercio ha comprobado que el producto esta en perfecto estado y acepta la
devolucion, procederemos a realizar el reembolso en un plazo maximo de 7 dias habiles.

9.2. Productos defectuosos

En el caso de los productos defectuosos, si el producto no fuera conforme con el contrato o
presentase taras o defectos, la persona compradora podra optar por exigir la reparacion o la
sustitucion del producto, salvo que una de ambas opciones resultase objetivamente imposible o
desproporcionada. Tanto la reparacion como la sustitucion del producto seran gratuitas para la
persona compradora, incluidos los gastos de envio, asi como, en su caso, los costes relacionados
con la mano de obra y materiales necesarios a tal fin.

Si alguin producto no fuera conforme con el contrato y/o presentase cualesquiera taras o
defectos, la persona compradora podra comunicarlo a la mayor brevedad al comercio
correspondiente.

Como contestacion a dicha comunicacion, se enviara un correo electronico a la persona
compradora para resolver la incidencia, invitandole a realizar la devolucion del articulo en la
forma establecida en las condiciones generales.

Una vez recibida la devolucion por el comercio, se examinara detenidamente el articulo devuelto
y Se comunicara a la persona compradora por correo electronico, en un plazo maximo de 10 dias
habiles, si procede o no la reparacion o sustitucion de éste (segun se hubiera solicitado) que, en
caso afirmativo, debera materializarse en el plazo mas breve posible.

En los casos en los que la reparacion o sustitucion no resultasen posibles la persona compradora
tendra derecho, a su eleccion, a la resolucion del contrato o a la rebaja del precio.

10. SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

Las personas usuarias podrdn enviar sus sugerencias, quejas y reclamaciones enviando un
correo electrénico a info@algecirasmarket.com.

11. POLITICA DE PRIVACIDAD. PROTECCION
DE DATOS
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La formalizacion de una compra en una tienda online implicara el tratamiento de sus datos
personales por parte del vendedor en cuestion, bajo exclusiva responsabilidad de éste, con el fin
de gestionar la compra materializada y el envio de los productos adquiridos, y con sujecion a su
propia politica de privacidad.

A estos efectos, al formalizar una compra en los términos antedichos, la persona usuaria
consiente que CBT Comunicacion Multimedia S.L., actuando en calidad de Encargado del
tratamiento y bajo la Responsabilidad del Ayuntamiento de Algeciras, ceda sus datos personales
al vendedor en cuestion, entendiéndose limitada dicha cesion a los datos estrictamente
necesarios para materializar la transaccion y permitir la entrega de los productos adquiridos, y
como como parte de la labor de intermediacion desarrollada por CBT Comunicacion Multimedia
S.L a través de la plataforma.

12. RESPONSABILIDAD

Cualquier responsabilidad sobre los productos y la informacién disponible en las tiendas online,
el precio, las condiciones de venta, la gestion del proceso de venta, la entrega, la emision de
facturas u otros requisitos fiscales, asi como las garantias o reembolsos, corresponderan en todo
caso al vendedor.

Atendida su labor de mera intermediacion, el Ayuntamiento de Algeciras se limita a facilitar un
espacio doénde los vendedores y las personas usuarias pueden negociar y efectuar sus
transacciones. El Ayuntamiento de Algeciras no forma parte del contrato que ambas partes
formalicen, no asume responsabilidad alguna en relacién con el mismo, ni actla como
representante del vendedor.

153. PROPIEDAD INTELECTUALE
INDUSTRIAL

La plataforma Marketplace Algeciras Market y sus contenidos, ya sea su programacion, bases de
datos, textos, imagenes, sonidos, animaciones o audiovisuales, asi como su estructura,
organizacion, disposicion y disefio, son propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Algeciras o de
terceros, y estan protegidos por la legislacion y tratados internacionales sobre propiedad
intelectual y, en su caso, industrial.

Lo anterior no incluird los datos y cualesquiera contenidos introducidos o facilitados por los
comercios, cuya responsabilidad y derechos corresponderan exclusivamente a éstos.

Queda prohibido cualquier uso o explotacion de los elementos indicados al comienzo de este
apartado de forma contraria a la ley, incluyendo la reproduccion, transformacion, distribucion o
comunicacion de publica, sin autorizacion expresa y por escrito de sus respectivos titulares, a
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excepcion de aquellos usos que se deriven 0 sean necesarios para hacer uso de los servicios de
plataforma Marketplace con arreglo a estas condiciones.

Cualqguier infraccion de lo anterior dara lugar al ejercicio de las acciones civiles o penales que
correspondan, y a la reclamacion por los dafios y perjuicios causados.

14. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES
GENERALES DE COMPRA

Pueden producirse modificaciones legislativas que obliguen a modificar las condiciones
generales. En cualquier caso, las eventuales modificaciones no tendran efectos retroactivos sobre
los productos previamente contratados.

Se recomienda a la persona usuaria leer las condiciones generales vigentes cada vez que acceda
a la plataformay, en todo caso, siempre que desee hacer una compra en una tienda online, para
que decida libremente si desea continuar utilizandolo e incluso realizar compras.

En todo caso, resultaran de aplicacion las condiciones generales que estuvieran vigentes en el
momento que realizar cada compra.

15. LEGISLACION APLICABLE

La actividad desarrollada a través de los comercios online esta sometida a la legislacion europea
y espafiola vigente que resulte de aplicacion en materia de comercio electrénico, proteccion de
consumidores y usuarios, y proteccion de datos personales.

16. FUERO Y RESOLUCION DE LITIGIOS

Cualquier controversia o conflicto que resulte entre las personas compradoras y las personas
vendedoras se sustanciara ante los Juzgados y Tribunales competentes de acuerdo con lo que
establezca la normativa espafiola en materia procesal. Asimismo, le informamos de la posibilidad
que le asiste en Derecho de acudir a la plataforma de resolucion de litigios en linea de la Unidn
Europea accesible a través del siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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